от «     » ___________ 20___ г.
НАЗВАНИЕ, АДРЕС, КОНТАКТНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ КОМПАНИИ ЗАКАЗЧИКА:                                       
Заместителю директора по производству
                                                                                                                                   ООО «Глобус-авто»

Факс: (0482) 35-82-31

e-mail: globus@globus-a.com.ua  
СООБЩЕНИЕ О НЕИСПРАВНОСТИ
Наименование и модель _________________________

Владелец _____________________________________________

Заводской номер оборудования, VIN шасси _________________________

Модель двигателя _________________________ № _________________

Договор сервисного обслуживания № ___________ от «____» ______________ 20 ___ г. 

Дата введения в эксплуатацию «___» _________ 20 ___ г. 

Время наработки ________ моточасов.

Дефектный узел _________________________________________________

Заводской номер дефектного узла (если есть) _______________________

Каталожный номер дефектного узла _______________________
Описание неисправности (возможные причины, которые ее вызвали):
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Фактическое местонахождение машины:

 ____________________________________________________________________________________
Контактное лицо: _____________________________

Контактный телефон: __________________________


 Подтверждаем, что машина до появления неисправности (дефекта) эксплуатировалась владельцем с соблюдением всех требований «Руководства по эксплуатации», включая проведение ТО и обеспечения сохранности имеющихся пломб.

Просим рассмотреть сообщение для гарантийного обновления.

Если в процессе диагностики и ремонта окажутся признаки, которые противоречат вышеуказанной информации или такие, которые свидетельствуют о неправильной эксплуатации машины, согласны компенсировать все финансовые расходы и согласиться с возможным снятием с гарантии.

 Руководитель

 предприятия:                                       /_____________________ / /______________ / ФИО Подпись      

                                                                                                         М.П

ВНИМАНИЕ: обязательно наличие сервисной книжки на оборудование (или руководство по эксплуатации/паспорт), содержащий часть Сервисные отметки.
